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 緒論 

 

 研究背景及動機 

 

現今社會因面臨少子化，因此家長積極想與孩子增進情感，把更多的資源投入

在孩子身上，讓孩子能在生活中體驗更多平時接觸不到的事物，且對於親子互動越

來越關注，希望與親子之間有良好的互動，促使大眾開始尋找適合親子共同遊樂的

好去處，其中親子農場餐廳最受歡迎，於是我們針對親子農場餐廳做為研究主題，

並分析親子農場餐廳的行銷策略以及成功因素。 

 

 研究目的 

 

(一) 探討「水鹿咖啡」親子農場餐廳之成功的因素及分析 

(二) 探討「水鹿咖啡」親子農場餐廳的起源與餐點介紹  

(三) 探討「水鹿咖啡」親子農場餐廳的行銷策略分析 

(四) 探討「水鹿咖啡」親子農場餐廳的地理位置特色 

 研究方法 

 

(一) 文獻探討法：藉由社群網站、書籍、網路、部落格，當中的各項數據更加了解

親子農場餐廳的體驗活動以及各種餐點。 

(二) 實地訪查法：親自前往相關店家，同時實際體驗，並訪問店家相關問題，以利

對於大眾對於親子農場餐廳的了解。 

(三) 問卷調查法：問卷發放範圍不限，主要初步了解大眾對於親子農場餐廳的看法，

以及發展契機，進行相關研究。 

(四) 統計分析：利用 Microsoft Excel 統計整理 300 份線上調查並製成圖表以分析資

料。 

 

 研究流程 

  

圖 1：研究流程圖 
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 正文 

 

 水鹿咖啡的起源 

 

「水鹿咖啡」親子農場餐廳，起初是在台北開設行動咖啡館，由於店長的

奶奶年老及不習慣台北的生活，而放棄台北的行動咖啡館，轉而回到了宜蘭，

後來經由朋友介紹而接觸到水鹿，因為養殖水鹿的時間每天只需要 3～4 小時，

而後朋友又送了孔雀、烏龜等等，也陸續有人寄贈各種動物，儼然成為一間小

型動物園，於是店長就在思考如何充分利用剩餘的時間，在店長思考過，突然

想起以前在台北曾開設過咖啡廳，決定結合咖啡簡餐，讓顧客餵食完水鹿，能

夠坐下來好好欣賞風景以及享受美食，與家人度過美好的時光。 

 

 經營理念 

 

(一) 、餐點的品質 

 

  餐廳最重要的就是食材新鮮度，由於老闆老家擁有漁船，所以店內所使用

的海鮮食材，幾乎都是由老闆親自出海至龜山島捕撈，而餐點的所有醬料也都

是主廚親自熬煮，餐點則是由過去曾任職飯店的廚師擔任主廚，並且精心設計

成讓小孩到大人都願意接受的餐點口味，一切為的就是將餐點品質做到最好以

及讓顧客滿意。 

 

(二) 、遊樂設施 

 

  店外有許多遊樂設施，周遭軟硬設備必須為孩童設想，所以遊樂器材都有

安全措施，打造一個能讓孩童盡情玩耍的空間，讓大人小孩都能玩的安全又快

樂，遊樂設施也會不斷更新及進步。 

 

(三) 、傳達理念 

 

  現今社會的型態轉變，家庭多數是屬於小家庭或是居住於公寓或是都市地

區，大部分人家中是沒有辦法飼養動物，許多孩子是沒有辦法親眼目睹課本上

的動物，而「水鹿咖啡」希望讓家人與孩子能有更多時間互動，在休閒娛樂的

同時也能讓孩子能多認識、接觸動物，了解動物的種類，促進親子之間的互動、

讓孩子真正的接觸到實體的動物並且進行互動。 
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 水鹿咖啡的休閒體驗 

 

(一) 、舒適的用餐環境 

 

  一樓及二樓都是用餐區，一樓有童趣用餐區，充滿了童趣可愛的佈置，如

果是大家庭的話也可以使用一樓的大包廂，二樓則是玻璃屋空間，採用休閒的

風格與一樓不同，在用餐的同時也可欣賞外面的風景。 

 

(二) 、戶外遊戲區 

 

  在用餐後想要玩耍，在戶外設有遊戲區可以使用，在「水鹿咖啡」擁有攀

岩溜滑梯、吊橋、盪鞦韆、沙坑等許多設施，且安全措施都有完善的準備，若

是太陽太大的話，也可以把遮陽棚拉上，在戶外一樣可以遊玩，另外一個特別

之處是餐廳門口旁的巨型夾娃娃機，一般市場上的夾娃娃機都是小台的，而餐

廳的是兩層樓高的夾娃娃機，操控著巨型夾子夾取物品，這種難得的體驗也成

為「水鹿咖啡」的特色之一。 

 

(三) 、動物區 

 

  在「水鹿咖啡」的一大特色，就是除了飲食還可以餵食動物，動物種類有

兔子、水鹿等多種動物，且店家也都會不定期增加動物的種類，每一次到水鹿

咖啡或許都會看見不同的新朋友，動物區的旁邊也有另外販賣專用飼料來餵食

互動，並且也會特地帶動物們進行檢查及施打疫苗，因此不必擔心動物吃的東

西不衛生與健康問題，也能讓親子可以吃得安心、玩得安心。 

 

 地理位置特色分析 

 

  「水鹿咖啡」地點雖偏僻，但是附近有許多知名景點，而這點也成為店家的機

會，針對這個機會，發展出異業結盟： 

 

(一) 、天空島上的小木屋 

 

  以繽紛的彩虹為發想，蓋了粉紅、橙、黃、綠、藍、靛、紫、粉紅的小木

屋，距離水鹿咖啡也不遠，在欣賞完景點後可前往水鹿咖啡用餐，因為用餐時

間是 11 點~19 點且餐點不侷限於正餐，在下午的時候也可以享用下午茶，建議

可與小木屋進行異業結盟，像是親子來店住宿即可折抵消費，或是小木屋可以

提供餐卷讓顧客可以至「水鹿咖啡」進行用餐及享受親子時光。 
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(二) 、Mr. Brown 伯朗咖啡館礁溪店 

 

  建築風格古色古香，有著世外桃源的感覺，雖然地點偏僻但是前往的人依

舊很多，擁有相對的知名度，同時產品也具備多元化，建議可與水鹿咖啡共同

研發餐點，設計出適合兩家店特殊產品，幫助「水鹿咖啡」提升知名度，也可

替這兩家店擴大客群 ，而不侷限在小部分客群。 

 

(三) 、塭底賞鳥區 

 

  塭底因為地理位置優越形成濱海溼地，不僅生態豐富、資源充足，同時也

提供垂釣、休憩及生態旅遊教育，更吸引許多候鳥過境棲息，在賞鳥完後可以

前往「水鹿咖啡」稍作休息，在水鹿也有許多動物，還有餐點可以享用，在賞

鳥完後，坐下來欣賞風景且塭底是個適合校外教學的好去處，可以讓孩子認識

鳥的種類，再結合「水鹿咖啡」的動物加深孩子對動物的認識。 

 

 4P 分析 

 

(一)、產品策略(Product) 

表一：產品項目表 

飯食套餐 餐點好入口，份量也很充足，口味上非常下飯。 

兒童套餐 
為了兒童而特製的餐點，打造出適合兒童的套餐，且餐具也是精心

挑選，讓小孩能夠開心地享受餐點。 

義大利麵 醬料都是由主廚親自細心熬煮，麵條 Q 彈有嚼勁。 

小火鍋套餐 
最著名為海鮮鍋，海鮮食材來源自店家自行前往龜山島捕撈而來，

不管是配料還是湯底都具有特色。 

其他 鬆餅、9 吋 PIZZA、咖啡/茶/飲料/現打果汁。 

 

(二)、價格策略(Price) 

 

(1)低消：每人低消 100 元，即可免費進入遊戲區。 

(2)門票：若無用餐，酌收入園費 100 元。 

(3)訂價：考量成本因素，採成本訂價法 

 

表二：餐點價格表 

飯食套餐 兒童套餐 義大利麵 燉飯、焗烤飯/麵 

＄300~＄320 ＄50~＄250 ＄180~＄330 ＄180~＄340 

小火鍋套餐 鬆餅 9 吋 PIZZA 飲品 

＄330~＄500 ＄140 ＄230~＄360 ＄50~＄130 
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(三)、促銷策略(Promotion) 

 

(1)推廣活動：店家利用廣告看板以及 youtube 前往拍攝，讓更多外地客知道「水

鹿咖啡」。 

(2)生日優惠：壽星生日當月可享 9 折（當日 7 折）。 

(3)摸彩活動：室外有大型扭蛋機，內有豪華獎品可供摸彩。 

 

(四)、通路策略(Place) 

表三：通路策略表 

食材來源 內部裝潢 

店內的海鮮大部分都是由店家出海至

龜山島捕撈而來，蔬菜則是親自製自場

挑選，義大利麵的醬料也是由主廚親自

熬煮。 

店家內部一樓風格主要以童趣為主題，

二樓則以玻璃屋空間為主，能滿足不同

喜好的客群，讓顧客可選擇自己感到舒

適的空間。 

室外停車場 動物區 

由於店家地理位置較偏僻，較不容易找

到停車位，因此店家在室外有專用停車

場，讓開車的顧客能方便停車。 

店內的動物多樣化，可體驗餵食動物，

也不用擔心衛生及安全，讓親子可以享

受與動物互動的趣味。 

 

 SWOT 交叉分析 

 

  SWOT 分析主要是針對企業內部優勢與劣勢，同時也可以分析個人的自我競爭

力，以及外部環境的機會與威脅來進行分析。幫助企業找出應變策略，以下是針對

水鹿咖啡的 SWOT 分析： 

 

表四：水鹿咖啡親子農場餐廳 SWOT 分析表 

優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

1.服務態度親切、良好 

2.店內設有遊樂區及互動動物區 

3.環境衛生維持良好，定期打掃 

4.餐點具備多樣化 

1.地點較偏僻，顧客前往相對困難 

2.店家餐點訂價偏高 

3.與其他店家比較，營業時間短 

4.出餐速度較慢 

機會（Opportunities） 威脅（Threats） 

1.親子農場餐廳興起，較多客流量 

2.現代父母注重孩子的飲食 

3.交通日益便捷，觀光人數增加 

4.距離店家附近有多處知名景點 

1.來自同業的惡意檢舉 

2.容易被模仿，取代性高 

3.較少外地人知道這間餐廳的存在 

 

  



  飢腸「鹿鹿」-親子農場餐廳經營行銷策略研究-以水鹿咖啡為例  

6 

 

表五：水鹿咖啡親子農場餐廳策略分析表 

增長性策略(SO) 扭轉性策略(WO) 

1.親子餐廳外，亦可結合當地觀光 

2.親子餐廳帶動周邊住宿及旅遊商機 

3.推出相關節日優惠促銷(Ex.生日禮) 

1.可在車站架設接駁車，以利交通 

2.假日或是國定假日將營業時間拉長 

多元化策略(ST) 防禦性策略(WT) 

1.親子餐廳崛起，加強店家特殊、多樣 

2.可與其他業者進行異業結盟 

1.多進行社群網站宣傳以及架設網站 

2.明確標示餐廳的地理位置 

 

 問卷分析 

 

本問卷於 107 年 10 月 16 日至 10 月 30 日於網路開放填寫，回收 300 份，有

效問卷 277 份，無效問卷 23 份，問卷統計分析如下 

 

由▲圖 2 可知，前往店家的消費者女性

占 64%，男性占 36%。由此可知，此親

子農場餐廳對女性消費者較有吸引力。 

 

由▲圖 3 可知，前往店家的顧客年齡層，

大致分布在 18 歲以下，青少年居多，其次

為 19～24 歲。應積極拓展壯年人與老年人

的市場。 

 

根據▲圖 4 可知，水鹿咖啡消費者的職

業分布，學生占 87％，服務業 3％。由

此可知，學生族群為主要客群，可考慮

推出吸引學生以外族群的促銷及活動，

以拓展市場。 

▲圖 2 

▲圖 3 

▲圖 4 
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根據▲圖 5 可知，水鹿咖啡消費者的居住

地多為本地人。由圖可知，較少外地人前

往，水鹿咖啡在本地較有知名度。 

 

根據▲圖 6 可知，與孩子增進感情佔 

21%；想與動物互動佔 31%；環境氣氛佳

佔 48%。可知大家對於親子農場餐廳會先

注意到環境氣氛，應注意內部裝潢以及環

境整潔。 

 

根據▲圖 7 可知， 100~250 元佔 59%；

250~450 元佔 30%。由此可知，大眾對於

價格接受度在 100~250 元之間，但也有少

部分族群願意花 500 元以上用餐，應提升

價格合理性。 

 

由▲圖 8 可知，體驗動物餵食佔 36%；優

惠套餐佔 36%。由分析可知，體驗動物餵

食及優惠套餐較能夠吸引大眾，因此可增

加動物種類、設置飼料購買區，以及增加

一些特殊節日套餐，以吸引消費者前往。 

 

由▲圖 9 可知，環境及衛生 31%；餐廳服

務品質 29%。顧客對於衛生環境較為重

視，因此應該加強水鹿咖啡室內以及室外

動物區的環境整潔，避免使消費者有不好

的觀感。 

▲圖 7 

▲圖 6 

▲圖 5 

▲圖 8 

▲圖 9 
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由▲圖 10 可知，曾經去過水鹿咖啡的人佔

26%；沒去過的人佔 76%。由此可知，水

鹿咖啡應更加注重推廣，讓更多消費者前

往。 

 

由▲圖 11 可知，曾經去過水鹿咖啡的人有

71%都是透過親友介紹，因此應該積極拓

展社群軟體的宣傳以及書籍雜誌方面。 

 

由▲圖 12 可知，多數至店家消費的消費者

對於水鹿咖啡的服務態度多為滿意，因此

需要維持親切的態度，有不足的地方，仍

需多加注意。 

 

由▲圖 13 可知，「水鹿咖啡」餐點是否具

備多樣化，它提供眾多選擇給消費者選

擇，因此有 95%的消費者認為它具有多樣

化的特性。 

 結論及建議 

 結論 

  對於現今社會有許多令人產生衛生安全疑

慮的食物，大眾對於親子餐廳也相當關注，而店

家對於食材品質的追求，這個優勢符合大眾對於

餐點的要求，動物的種類也很多元，因此對於親

子餐廳的選擇，「水鹿咖啡」較能吸引顧客。 

▲圖 11 

▲圖 10 

▲圖 12 

▲圖 13 

 
圖 14：水鹿咖啡招牌 
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(一) 價格策略 

(1) 店家可針對節日的不同，舉辦一些促銷活動，像是情人節有情侶限定套餐、

母親節有折扣優惠等等。 

 

(二) 推廣策略 

(1) 店家可更加注重社群網站的經營，首頁中定期更新最新活動項目。 

(2) 為推廣至外地，可增設打卡優惠，像是打卡即贈送飲料或動物飼料。 

(3) 符合現代青年使用 Instagram 的頻率，可創立 IG 粉絲團。 

 

(三) 通路策略 

(1) 店家可增加用餐時間，避免用餐時間過於倉促。 

(2) 增設與動物相關的趣味活動，像是美勞 DIY、繪畫動物比賽等，可以增近

親子間的感情及互動。 

 

 建議 

 

(一) 周邊商品 

 

  為了使「水鹿咖啡」更具有特色，應多設計些周邊商品，或者是讓餐點更

具有特殊性，吸引大眾前往遊玩，我們建議店家可以訂製動物的貼紙、娃娃、

吊飾、徽章等等的客製化商品；水鹿咖啡的餐點幾乎都是由主廚親自調製醬料，

海產也都是由龜山島親自捕撈，對於甜點的建議則是可以訂製水鹿造型的鬆餅

模具，使餐點更具有特色性，好看又好吃，透過增加這些周邊商品，吸引更多

顧客前來！ 

 

(二) LOGO 

 

  為了讓店家更具有辨識性，我們設計出水鹿咖

啡的專屬 LOGO，設計出來的圖示也是針對店家的

特色水鹿製作而成，而這專屬 LOGO 可以應用在周

邊商品上，像是貼紙或是包裝袋上。 

 

(三) 設計新招牌 

 

  店家原先的招牌較沒令人印象深刻，因此我們

發現這個問題，並與店家討論結合了設計概念，而

新招牌的設計元素具有簡約的風格，單調卻有質感。 

 

圖 15：水鹿咖啡 LOGO 

圖 16：水鹿咖啡新招牌 
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(四) 網路評論及問卷分析 

 

(1) 餵養動物使用手套 

 

  根據網路的評論，有民眾建議使用手套去餵養動物， 於是建議店家

可以增設租借手套服務，讓孩子能夠使用並放心地去餵食動物，也可以讓

家長不用擔心衛生及安全問題。 

 

(2) 使用環保杯 

 

  店家目前對於內用或外帶都一律使用塑膠杯，建議店家可以針對內用

顧客使用環保杯，拒絕使用塑膠杯，一方面提倡環保，另一方面可減少使

用塑膠杯的成本。 

 

(3) 增加附加價值 

 

  根據問卷結果顯示多數人認為餐點價格偏高，消費者對於價格有所疑

慮，必須增加附加價值讓價格更具合理性，針對這項問題建議店家可舉辦

滿額贈禮或者是集點活動，另外購買某些特定餐點可免費體驗與動物的近

距離互動又或者是另外研發隱藏菜單，吸引更多消費者前往用餐，並且消

除消費者的價格疑慮。 
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